Algemene Voorwaarden van Event Support Group B.V.
Algemene Voorwaarden van Event Support Group B.V., handelend onder de namen Event Support Group, ESG, ESG Verhuur, BartTent en
Schrobbeler Sfeertenten, gevestigd aan de Dr. Paul Janssenweg 140, 5026 RH, Tilburg.

Artikel 1. Definities
De volgende definiéringen hebben (in deze algemene voorwaarden) te gelden:
1.1 Onder verhuurder/verkoper/opdrachtnemer wordt verstaan: de besloten vennootschap Event Support Group B.V., hierna ook te noemen “ESG’,
gebruiker van deze algemene voorwaarden.
1.2 Onder huurder/koper/opdrachtgever wordt verstaan: iedere (potentiéle) wederpartij die een natuurlijk persoon, al dan niethandelend in de uitoefening
van een bedriff of beroep, of een (natuurlik) rechtspersoon, of (rechtelij) lichaam is.
1.3 Onder overeenkomst wordt verstaan: de schriftelijke bevestiging door verhuurder van een bestelling van huurder dan wel de aanvaarding van de niet
herroepen offerte van verhuurder, dan wel bij gebreke daarvan de factuur of bezorgings-/afleverbon.
1.4 Onder gebruiksdag wordt verstaan: een dag als rekeneenheid voor duur van een huurperiode; de gebruiksdag gaat in, 5 uren vé6r datum en tidstip
van aanvang van het evenement bij de eindverbruiker, en heeft een duur van 24 uren (aldus tot 19 uren na tijdstip aanvang evenement)
Artikel 2. Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden gelden voor iedere offerte, aanbieding, leverantie en prestatie en iedere
voor zover van deze voorwaarden niet door verhuurder uitdrukkelik schrifteljk is afgeweken.
2 /an huurder is
2.3 Acceptatie van goederen leidt automatisch tot akkoord met de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarde.
Artikel 3. Offertes
3.1De door opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend zij zijn geldig gedurende veertien dagen na dagtekening, tenzij anders aangegeven.
Verhuurder is gerechtigd een vriblijivende offerte te herroepen binnen drie werkdagen na aanvaarding van deze offerte door huurder. In datgeval is
tussen partiien geen overeenkomst van kracht.
3.2 Tenzij anders vermeld zijn de in de offerte vermelde prijzen exclusief de geldende BTW en exclusief kosten, waaronder energie-, transport- en
verzekeringskosten.
3.3 Indien de aanbieding is gebaseerd op de door opdrachigever verstrekte gegevens mag opdrachtnemer van de juistheid daarvan uitgaan
3.4Elke aanbieding is, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, gebaseerd op normale omstandigheden en normale werkuren
3.5 Een aanbieding is voor opdrachtnemer slechts bindend indien dit uitdrukkelijk schriftelijk door haar is bevestigd
Artikel 4. Uitvoering huurovereenkomst
4.1 De overeenkomst voor huur en verhuur komt tot stand op het moment dat er overeenstemming is bereikt met betrekking tot de zaken, data van de
(erbescmkkingslel\ing en de huurprijs van de zaken en dit door opdrachtnemer schriftelijk is bevestigd. Evident is ook steeds artikel 1.3 van
tospassing

tussen en

ht en vermogen en de eisen van goed vakmanschap itvoeren

30 opdrachlgever dvaagl er zorgvoor datalle gegevens die noodzakelijk zin of waarvan de opdrachtgever redeljkerwijs behoortte begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer worden verstrekt. Indien de benodigde gegevens niet tidig ziin
verstrekt heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvioeiende kosten aan
opdrachtgever in rekening te brengen.

4.4 Voor zover een goede uitvoering van de
derden.
hS

dit vereist, heeft

het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door

zal vitsluitend personeel voor het gebruiken van apparatuur toestaan.

4.6 Opdrachtgever is verantwoordelik voor het gebruik van de juiste energiemiddelen (stroom, brandstof) en indien van toepassing het dagelijks
controleren van het dliepeil. De kosten van smeerolie kunnen na overleg van kitanties in rekening worden gebracht van opdrachtnemer.

4.7 Opdrachtgever zal gehuurde zaken periodiek controleren en tijdig voor servicebeurten aanbieden waarbij de kosten, verband houdend met dagelijks
onderhoud voor rekening komen van de e kosten voor de kumen voor vekemng van opdrachtnemer.

4.8 Indien gehuurde zaken na het verstriken van de niet tidig bij gerechtigd voor elke
dag waarmede de termijn wordt Kosten in rekening te brengen ngangspunl is dan minimaal de geldende
dagverhuurprils

4.9 Opdrachtgever verplicht zich de gehuurde zaken schoon en in dezelme staten aantal als bij ontvangst te retourneren. Vervuiling, mancoss als wel
beschadigingen of wat dies meer zij kunnen immer na worden kenbaar gemaakt. Indien de
zaken door opdrachtnemer moeten worden gereinigd zullen inimear o volledige reinigingskosten in rekening worden gebracht bij opdrachtgever.
Indien manco's en beschadigingen worden geconstateerd wordt de zaak tegen nieuwwaarde bij opdrachtgever in rekening gebracht.

10 Levering van dranken en andere consumptiegoederen wordt in rekening gebracht inclusief statiegelden.

411  Pallets, kisten, kratten e.d. worden aan opdrachtgever in rekening gebracht. Mits in goede staat worden deze zaken tegen factuurbedrag
teruggenomen.
4.12  Tenaanzien van tenten en toebehoren:

A. Indien een tent met eventuele toebehoren door opdrachtnemer moe( worden geplaatst zal opdrachtgever op moment van reservering opgave
doen van de exacte welke zal worden n de

B. Hetterrein van plaatsing dient goed bereikbaar en berijdbaar te zijn Joor suiaar n lang (uitzonderljk) verkeer. De ondergrond dient hard en viak
te zijn; dit ter beoordeling aan opdrachtnemer.

C. O is voor en betaling van bedragen precario, huur, etc.) ter zake de
eigenaar van het terrein of het gebouw.

D. Opdrachtgever verplicht zich aan opdrachtnemer tijdig schriftelijk opgave te doen van de loop en ligging van alle leidingen zoals aan-, afvoer- en
energieleidingen. Bijonjiste of geen opgave is opdrachigever volledig aansprakelik voor alle schade en gevolgschade, voortvloeiend it ziin
nalatigheid

E. In geval van sneeuwval verplicht zich in te schakelen om volledige ontdooiing te waarborgen.
Er bestaat instortingsgevaar indien er meer dan twee centimeter sneeuw op de tenten ligt.

413 Bijuitvoering van de overeenkomst is verhuurder gerechtigd tot terbeschikkingstelling van gering afwijkende of soortgelike zaken to.v. het

bestelde, zonder dat dit grond voor ontbinding van de overeenkomst oplevert.
Artikel 5. Annulering van overeenkomst

5.1 Indien een overeenkomst geheel of ten dele door

opdrachtnemer te betalen volgens onderstaand schema:
A. Bijannulering meer (tof) dan één maand voor feitelijke terbeschikkingstelling is opdrachtgever gehouden tot betaling van alle gemaakte kosten
plus 25% van de huur-/aanneemsom.
Bij annulering binnen één maand voor feitelijke terbeschikkingstelling is opdrachigever gehouden tot betaling van alle gemaakte kosten
plus 50% van de huur-/aanneemsom. Indien de gehuurde zaken reeds op verzoek van opdrachtgever zijn afgeleverd, is opdrachtgever de
volledige huur-/aanneemsom verschuldigd
C. Bij annulering binnen 48 uur voor de feitelijke terbeschikkingstelling is opdrachtgever gehouden tot betaling van de gehele huur-
laanneemsom.

5.2 Onverminderd het bepaalde in artikel 5.1, stelt de de inde m de kosten van annulering als genoemd in
artikel 5 onder A) en B) af te kopen. Door betaling van een toeslag van 6% op de fotle offbrtofactuur \s opdrachtgever tot aan de dag van levering
gevrijwaard van de kosten van een eventuele annulering dooropuracmgever

5.3Bij annulering op de dag var gehouden tot betaling van de volledige huur-
Jaanneemsom. In dit geval i |s de vrijwaring van kosten door heialmg van een meslag als genoemd onder artikel 5.2 uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 6. Wijziging overeenkomst

Indien tjdens de uitvoering van een overeenkomst bijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelik is om de te verrichten werkzaamheden te
wijzigen dan wel aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de
Artikel 7. Meer- en minderwerk

7.1 Meerwerk is al hetgeen buiten de overeenkomst valt.

7.2 Minderwerk is al hetgeen binnen de overeenkomst valt, echter wat niet daadwerkelijk gepresteerd of geleverd is geweest op uitdrukke-
lijk verzoek van de opdrachtgever en/of door actief nalaten van opdrachtnemer.

7.3Indien tijdens of na de uitvoering van een blijkt dat (al dan nietvoor of door derden) (jken of blijken te) (zijn)
ontstaan, dan maakt opdrachtnemer hiervan zo spoedig als van haar mag worden verwacht melding aan opdrachtgever.

7.4 Meer- en minderwerken en de daaruit voortvioeiende consequenties zullen in onderling overleg tussen partijen worden bepaald.

Artikel 8. Levertijd

Een levertijd is zo mogelijk maar is geen fatale termijn. Overschrijding van de levertijd geeft de opdrachtgever
geen recht op schadevergoeding, opschorting dan wel onmmmng van de gesloten overeenkomst. Weigering of terug- zending van hetzi geheel hetzij een
gedeelte van het gekochte behoeft uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van verkoper. Alle daaraan verbonden kosten zijn voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 9. Garantie

9.1De deugdelikheid van geleverde en verwerkte zaken wordt door opdrachtnemer gewaarborgd, met dien verstande dat op geleverde materialen, voor
zover ze betrokken zijn van derden, er niet minder of meer garantie wordt gegeven dan aan opdrachtnemer door leverancier/fabrikant is gegeven.
Daarbij geldtvoor toepasselijkheid van garantie, de datum van levering aan opdrachtnemer.

9.2 Indien er sprake is van een ontwerp-, materiaal- of fabricagefout, heeft opdrachtgever recht op herstel. De opdrachtnemer kan er voor kiezen om de
zaak te vervangen indien herstel op bezwaren siuit. De opdrachigever heeft slechts recht op vervanging indien herstel niet meer mogelijk is.

9.3De vervallen
A. Indien schade het gevolg is van een opzet of onjuiste door

toestemming reparaties of veranderingen verricht of laat verrichten;
B. Indien niet aan haar voldoet.
9.4 Buiten de garantie vallen:
A. Kleine, in de hranche gebruikelijke of technisch niette vermijden afwijkingen in kwaliteit, Kleur, vorm en dergelijke die geen afbreuk doen aan de
deugdelijkheid;
B. Beschadigingen die het gevolg zijn van werkzaamheden welke niet door of vanwege opdrachtnemer aan het geleverde zin uitgevoerd;
Beschadigingen als gevolg van een tidelije of blijvende schadelijke verandering in het milieu
Amkel 10. Intellectuele eigendom
10.1  Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Wet. Alle rechten inzake verstrekte
ontwerpen, schetsen, modellen, en offertes blijven eigendom van opdrachtnemer, ongeacht of ter zake
aan opdrachtgever kosten in rekening zijn gebracht.
Alle door opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, \ekenmgen software etc., zun uns\unena bestemd
om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet zonder
openbaar gemaakt of ter kennis van derden gebracht. Ditis niet van toepassing indien en voor zcver d\(zaken betreft ultslullend bedoeld om aan
derden bekend te maken.

10.3  Bij het geven van een opdracht tot van dool of enig ander (i objecten
verklaart opdrachtgever dat er geen inbreuk op dit recht van derden wordt gemaakt en vrijwaart hij opdrachtnemer in en buiten rechte voor alle
gevolgen, zowel materieel als immaterieel.

Artikel 11 Onlhmdmg overeenkomsl

11.

wordt is

verplicht een ing aan

@

of indien zonder
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1 opeisbaar in de volgende gevallen
A Indlen opurachmemer bijhet sluiten Vo de overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te stellen voor de nakoming van de overeenkomst en deze
zekerheid uitbiijft dan wel in onvoldoende mate gegeven is;
B. Indien na hetsluiten van de overeenkomst aan opdrachtnemer ter kennis gekomen omstandigheden haar gegronde redenen geven te vrezen
dat de opdrachigever riet aan zijn verplichtingen  zal of zal kunnen voldoen.
112 Ind ien) bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel tot

g
ombmdmg Van 46 overeenkomst over ta gaan, 66 en ander anverminderd het recnt van opdrachinemer om Schadevergoeding te verderen

113 Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot personen en/of materiaal waarvan opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de
overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van dien aard zijn dat de uitvoering van de overeenkomst onmogelik dan wel dermate
bezwaarljk en/of onevenredig kostbaar wordt, dat naleving van de overeenkomst in redeljkheid nietmeer kan worden vereist, is opdrachtnemer
bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 12. Materiaal verantwoordelijkheid en veiligheid

121 Huurder is verantwoordelik voor het gehuurde vanaf het moment van oplevering door verhuurder. Schade ontstaan tidens de gebruiksperiode
valt onverwijld voor rekening van huurder.

122 Tenten worden door verhuurder degelijk en veiig geplaatst. ledere
geplaatste ballast is verboden.

123 Bij onveilige situaties conform inschatting van de huurder, danwel bij een windkracht boven de 6 bofor, danwel bi kans op een wmdkrachl van 6
bofor of hoger, dient huurder direct contact op te nemen met verhuurder voor het van de situate. n de
verhuurder dienen altjd opgevolgd te worden.

Artikel 13. Retentierecht
131 Indien opdrachtnemer goederen dan wel beschemen van opdrachigever onder zich heeft, is zi] gerechtigd deze onder zich te houden totdat de
uitalle slot zijn
De tegenprestatie(s) met batrokking tot geleverde of 6 leveren diensieh zef
De tegenprestatie(s) met betrekking tot krachtens de overeenkomst door opdrachtnemer verrichte of te verrichten diensten;
Eventuele egens koming
Artikel 14. Eigendomsvoorbehoud

14.1 I geval van koop blijven de door opdrachtnemer geleverde zaken eigendom

uit de

in constructie, spanten of

om>

totdat de alle welke

is
geleverde zaken die kracht lid 1 onder vallen, mogen slechts in het kader van een normale
rverkocht. is nietbevoegd de zaken te verpanden of hier enig ander recht op te vestigen.

143  Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen me(naknml of er gegronde vrees bestaat dat hij zulks nietzal doen, is opdrachtnemer gerechtigd
afgeleverde zaken waarop het in lid 1 bedoelde of derden die de zaken voor de opdrachtgever
beheren, weg te halen of te doen laten weghalen. De opdrachtgever is verplicht hiertoe alle medewerking te verschaffen op straffe van 10 % van
het door hem verschuldigde per dag

144 Indien derden enig rechtop (de onder eigendomsvoorbehoud) geleverde zaken willen vestigen of doen gelden, is opdrachtgever verplicht
opdrachtnemer zo snel als redelijkerwijs verwacht mag worden op de hooge te stellen

Artikel 15. Reclames, gebreken, Klachttermijnen

151  Eventuele reclames dienen schriftelijk te geschieden, binnen 1 dag na de levering yon de goederen c.q. itvoeren en/of voltooiing van de
werkzaamheden. Het voldoen van het geleverde aan antallen en/of dient bij levering te worden
gecontroleerd. Klachien hieromtrent dienen terstond - binnen drie uren nalevering - schnﬂeluk te worden gemeld. Een opdrachtgever die het
geleverde niet b eeft wordt geacht met de levering akkoord te zijn gegaan

16.2  Opdrachtnemer dient in staat |ewurden gesteld |nged|ende reclames te controleren.

153  Indien gedurende de looptiid van de

142 Door.

wordt dat de uitvoering van de werkzaamheden in

belangrijke mate afwijkt van dat wat is " ofindien de aan de hand van een tevoren tussen partijen

i constateert dat het resultaat van de verrichte beneden het niveau bit, dient
en zal de opdrachtgever opdrachtnemer per omgaande telefonisch een vervolgens schriftelik, per e-mail, fax en post hiervan in kennis (te)
stellen. Ter telefonische in kennisstelling dient het algemeen telefoonnummer van opdrachtnemer, vermeld in de aanhef van deze algemene
voorwaarden. Dit nummer is dagelijks tot één uur na middernacht bereikbaa.

154 Indien een klacht gegrond is zal de opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog verrichten zoals is overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de
opdrachtgever zinloos is geworden. Ditlaatste dient uitdrukkelijk door opdrachtgever kenbaar worden gemaakt. Indien het alsnog verrichten van
de overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal opdrachtnemer slechts aansprakelik zijn binnen de grenzen van artikel
18 (Aansprakelijkheid).
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Het indienen van een klacht zal opdrachtgever nimmer ontslaan van zijn betalingsverplichtingen zoals vermeld in artikel 16 (Betaling) noch
reden zijn om de betalingsverplichting op te schorten.

Indien zaken niet naar behoren werken of defectraken dient opdrachtnemer onmiddellik telefonisch en vervolgens per e-mail of fax te worden
geinformeerd door opdrachtgever.

Het zelf verrichten van reparaties is slechts op van

16. Prijsverhoging
Indien opdrachtnemer met de wederpartij een bepaalde prils overeenkomt, is zij niettemin gerechtigd totverhoging van de pris: als tidens de looptid
van de overeenkomst een wijziging plaatsvindt in de loon- en/of andere kusien tengevolge van een wiziging in de betrokken CAO, dan wel als
gevolg van wetten, besluiten of karakter, of indien wijzigingen plaatsvinden in de
kostprijsbepalende factoren, zoals de prijs van bv. gebruikte hu\pslaﬂen aterlen, brandstoffer, transportmiddelen en dergelike.

Indien de prijsverhoging meer dan 10 %s, heeft de opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden.

17. Betaling
Tenzij nadrukkelijk anders schrifteljk is overeengekomen zal de betaling van de overeengekomen prils geschieden netto contant, voorafgaand aan
leverng en zonder koting enfofverekering

heeft

In geval om op rekening af te nemen, dient de betaling binnen zeven dagen na factuurdatum,
zonder korting en/of verrekemng tezin vc\daan
In geval doo middels incasso bedragen van diens rekening af te schrijven, dan

geschiedt dit binnen zeven dagen e factuurdatm

Betaling dient te geschieden:

In geldige Nederlandse valuta (Euro);

Door middel van wettig betaalmidde! ten kantore van opdrachtnemer;

Door overschrijving van het verschuldigd bedrag naar de op factuur vermeld rekeningnummer tn.v. opdrachtnemer;

Netto, zonder enige korting of verrekening

Na het verstrilken van zeven dagen na de isde in verzuim; de is vanaf het moment van in verzuimtreden

over het opeishare bedrag een rente verschuldigd van minimaal 1,5 % per maand of gedeelte van een maand.

In geval van (kemnele. eigende, op handen zinde) beéindiging van bedil,iquidti, insolventie, ofeen (voomemen ot aanurazg van, of aangfe

an) of surseance van betali of het overliiden van de opdrachtgever zullen zijn

opeisbaar zijn. O van haar vordering alsdan onmiddellik alle middelen rechtens

is gerechtigd teri
aan te wenden
Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats
van alle opeisbare facturen in volgorde van datum, zelfs al vermeldt koper dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.
Opdrachtnemer heeft het recht een redelijke aanbetaling vooraf in rekening te brengen alsook een zekerheidsstelling tot nakoming van de
overeengekomen betalingsvoorwaarden te eisen.
Twisten ten aanzien van facturen dienen per omgaande door
nimmer tot opschorting of ontslag van betalingsverplichtingen.
Speciaal bestelde of vervaardigde zaken, hieronder ook te verstaan door opdrachtnemer ingehuurde zaken, dienen binnen zeven dagen na
factuurdatum te worden voldaan, ongeacht of deze zaken door opdrachtgever al dan niet zijn afgehaald. Speciaal bestelde of vervaardigde zaken
worden nietgecrediteerd en/of retour genomen
Voor verhuurartikelen geldt een borgtarief. Dit tarief geldt conform volgend schema, met als uitgangspunt de artikel-factuurprijzen (bedragen
incl. BTW):
o Attikelen tot € 250,00
o Attikelen van € 250,00 tot € 500,00
«  Attikelen van € 500,00 tot € 1.000,00 borgsom € 150,00
*  Attikelen vanaf € 1.000,00 borgsom € 250,00
Bij correcte retournering van de gehuurde artikelen wordt de borgsom volledig gerestitueerd aan de opdrachtgever.
In conformiteit met artikel 4.9 geldt, dat vervuiling, mancos als wel beschadigingen of wat dies meer zij en de daaruit voortkomende kosten conform
artikel 4.9 eerstes op de borgsom worden verrekend, en indien de borgsom niettoereikend blijkt, voor het meerdere deel door de opdrachtgever

bij aande dienen te worden vergoed
18. Incassokosten
Is opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen dan komen alle redelijke kosten ter verkriging van
voldoening buiten rechtevoor rekening van koper. In ieder geval is de koper verschuldigd:

kenbaar te worden gemaakt. Twisten leiden

borgsom € 50,00
borgsom € 100,00

« over de eerste € 2.500,- 15% met een minimum van € 40,-
* over het meerdere tot € 5.000,- 10%

* over het meerdere tot € 10.000, 5%

« over het meerdere tot € 200.000,- 1%

over het meerdere 0,5% met een maximum van € 6775,
Indien opdrachinemer aantoont hogere kosten te hebben gemaak, welke redelikerwis noodzakelk waren, komen ook deze voor rekening van
opdrachtgever.

De koper is jegens de verkoper alle door verkoper gemaakte redelijke gerechtelijke kosten verschuldigd van alle instanties.

19. Aansprakelijkheid
Opdrachtnemer is slechts aansprakelukvom schade indien deze is veroorzaakt door opzet of grove schuld van opdrachtnemer of door haar
leidinggegeven ondergeschien.

is slechts voor schad
banche geldende gebruiken, verzekerd had behoren te ziin.
Opdrachtnemer is slechts aansprakelik tot de hoogte van het bedrag datin het
vergoed.
Voor zover de niet door een wordt gedekt is de beperkt tot 50% van het bedrag
van de factuur van de betrokken goederen dan wel van de verrichte werkzaamheden te berekenen over dat deel van de factuur waarop de
aansprakelijheid betrekking heeft
Voor schade, van welke zard ock, ontstazn doordat opdrachinemer is uigegaan van door de apdrachigever versirekte orjuste enlof onvolecige

verzekerd is, dan wel redelijkerwis, gezien en conformde in de

ekering wordt

geval door de

gegevens, is tenzij d j voor haar bekend was of behoorde te zijn.
viijwaart voor alle van derden tot ing jegens haar ter zake van welke oorzaak 0ok

o) is nimmer voor z0als stagnatie, derving van inkomsten en dergelie, door welke

oorzaak ook ontstaan

Opdrachtnemer erkent geen enkele bovendien mb.t indien deze schade is ontstaan

door verkeerd en/of ondeskundig gebruik van de geleverde zaken dooropdrachtgevev

Beschadigde of verloren zaken, alsook breuk of enige kwaliteitsvermindering, alsook de geleverde zaak ter vervanging van de beschadigde of

verloren zaak zin gedurende de gehele huurperiode voor rekening van opdrachigever. Vergoeding van zaken gesciedt tegen nieunwazide.
verplicht zich te nemen ter van iging, diefstal of and en zo nodig de gehuurde zaken te

verzekeren

voor alle boetes, leges, precario, staangelden, milieulasten en/of aanverwante
risicos en kus(en vaortloeiend it het gebruik van de gehuurde zaken.

Onverminderd het bepaalde in artikel 18. lid 1 m 10, houdt de de jk voor eventuele storm- en/of
brandschade alsook de gevolgschade aan geleverde zaken. Aansprakelijkheid van opdrachtnemer in welke zin ook s in dit verband uitgesloten.
Door betaling van een toeslag van 6% op de totale isde tuele storm- en/of aan
goederen van opdrachtnemer.

in alle gevallen en te allen fide geldt, dat opdrachtnemer slecms aansprakelijk is voor het eigen deel it hoofde van de overeenkomst.

Onverminderd al het bepaalde in deze algemene is de te allen fijde indien/voor die zijn
ontstaan door opzet of grove schuld van opdrachtgever of van enlge persoon die handelt of handelen in naam van de updvacmgever Toeslagen ter
viijwaring van kosten, als bedoeld in artikel 5.2 en 18.12 van deze algemene , kunnen de n het
verband van dit artikel 18.13 uitdrukkelijk geenszins en nimmer uitsluiten.

Het vaststellen van schade(n) c.q. verlies en dergelijke, en kosten in dit verband is enkel
partijen bindend s

20. Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan: alle omstandigheden_die de nakoming van de verbintenis verhinderen en/of vertragen, en die nietaan
opdrachtnemer zijn toe te rekenen. Hieronder zijn onder meer begrepen en/of brand, stakingen, stagnatie
in toeleveringen in welke zin en om welke reden dan ook, ziekte van onvervangbare werknemers, sabotage, upmev on\us(en mobilisatie, oorlog,
oorlogsdreiging, terrorisme, staat van beleg, stremming van verkeer te land, te water of in de lucht,
en datacommunicatie in welke zin ook, maatregelingen van overheidswege e.d., zonder dat verplicht is de vioed cp de verhindering of vertraging
aante tonen.

Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat zij
haar verbintenis had moeten nakomen.

Tijdens overmacht worden de Py Indien de periode van overmacht langer duurt dan twee maanden zijn
beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval aan één of beide zijden verplichting tot schadevergoeding bestaat.
Indien opdrachtnemer bijhet intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verphchungen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar
verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds cq. te factureren en is opdrachtgever gehouden

deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst.
21. Transport

Opdrachtgever draagt gedurende de gehele huurperiode vanaf in ontvangst name van de zaken, ook tijdens het transport indien dit zijdens
opdrachtgever verzorgd wordt, het risico en rekening van verlies of beschadiging van de zaken.

Opdrachigever is verplicht maatregelen te nemen om een voorspoedig laden en lossen van zaken mogelik te maken. B gebreke hiervan is
opdrachtnemer gerechtigd deze zaken voor rekening en risico van opdrachtgever te laden en lossen en zo nodig op te (doen) slaan, waarmede aan
de plicht van levering door opdrachtnemer is voldaan.

Transport geschiedt tegen de door opdrachtnemer vastgestelde tarieven.

A\s uitgangspunt voor laadtid geldt maximaal 15 minuten; als uitgangspunt voor lostid geldt eveneens maximaal 15 minuten

is voor een goede en van de laad- en loslocatie. Laad- en loslocatie dient voor alle
] en berijdbaar te zijn. Hiervan dient opdrachtgever bij opdracht een opgave te
versirekken. Eventuele (gevolg)kosten (hieronder begrepen exiralostid) als gevolg van nalaten van versirekken van informatie, onjiste informatie of
worden in rekening gebracht.

welke voor

Opdrachtnemer houdt zich het recht voor zaken in delen af te laden of te lossen
Indien zaken door opdrachtnemer worden bezorgd en/of gehaald verplicht opdrachtgever zich voor passende assistentie zorg te dragen. Bij het
ontbreken van deze hulp zullen meerkosten worden berekend waarbijals uitgangsbasis de gemaakte kosten aan zijde van opdrachtnemer gelden.
Zaken dienen aan het eind van de huurperiode compleet, ordelik en zo dicht mogelij bij elkaar opgesteld te staan om een spoedig laden en
transport te bevorderen, bij gebreke waarvan de opdrachtnemer de uit dit gebrek voortvioeiende kosten in rekening zal brengen bij opdrachtgever.
Een en ander is ter beoordeling aan opdrachtnemer.
Opdrachtnemer behoudt zich het rechtvoor bij zon- en feestdagen, alsmede bijwerkdagen voor 07.00 uur en na 18.00 uur extra kosten in rekening
te brengen
Transportmiddelen van de opdrachtnemer (of derden) kunnen indien door opdrachtnemer gewenst, te allen tide bij opdrachtgever worden gestald
gedurende dat de gehuurde zaken zich bij opdrachtgever bevinden. Opdrachtnemer verplicht zich niet tot op- en afladen van transportmiddelen
alsmede uitstallen of uitventen van zaken bij de opdrachtgever.
Indien opdrachtgever het voornoemde in artikel 20.10 op enige andere wijze wenst, danworden de daaruit voortvioeiende kosten doorberekend aan
opdrachigever
Hetis zaken te vervoeren of te doen vervoeren

liet
naar een ander adres aIS omschreven in de overeenkomst.
22. Speciale opdrachten

Indien een artikel speciaal vervaardigd, besteld, aangepast of gerepareerd dient worden, is koper gehouden om het artikel binnen zeven dagen na
berichtgeving van beschikbaarheid, af te nemen. Na deze zeven dagen zijn de risicos van deze zaken geheel voor rekening van opdrachtgever onverminderd
het recht van opdrachtnemer hiervoor opslagkosten in rekening te brengen en onverminderd de betalingsverpiichting conform hetin art. 16 (Betaling) gestelde:

Artikel
231

232
Artikel
241

242

243
244

23. Hardheidsclausule
In het geval zich situaties voordoen waarin de termen van redeliikheid en billjkheid in het geding of gedrang zouden zin bijtoepasselikheid van de
it deze algemene voorwaarden voortvioeiende bepalingen, dan s er geen sprake van strikie toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. In
een dergelike situatie wordt (indien van toepassing, in overleg tussen partiien) gehandeld naar termen van redelijheid en biljkheid alsmede de in
het algemene verkeer geldende opvattingen.

Mishuk van deze algemene vooruaarden wordt vanale2jden uigeslote, ndien misbrlk van deze algemene voorwaarden worc vermoed,
worden d misbruikte (uit ) geacht geen opgeld te doen en zullen partiien slechts handelen in
hun belang naar rechtmatigheid.

24. Geschillen
Eris sprake van een geschil indien een der partjen verklaart dat zulks het geval is. Ingeval een geschil stellen partien elkaar onverwijld en per
omgaande, alsook per omgaande bovendien schrifteljk en met redenen omkleed, in kennis. Correspondentie in vervolg ten aanzien van het geschil
geschiedt uitsluitend schriteljk.

Ingeval een geschil wordt in onderling overleg tussen partilen getracht in der minne een oplossing ter beslechting van het geschil te vinden waarbij
de termen van redeliikheid en billjkheid alsmede de in het verkeer en in de branche geldende opvatingen de uitgangspunten vormen.

Te allen tde is uitsluitend Nederlands Recht van toepassin

Eventuel geschilen wssen prtjen, welke nistondering doorpartfen nnen worden beslect, ulln incerste sanleg worden voor. gelegd asnde
daartoe bevoegde civiele e s+ tenzij in het geval, deWet anders voorschrijft of een partj terecht eist,
de procedure voor een andere (Kanlon)Rechtbank te voeren.
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